Curriculum Vitae

PERSONAS DATI

Darba Pieredze

2020 lidz $Tm bridim

2017 lidz §im bridim

2010-2012

2011-2012

Natalija Prokofjeva

Natalija Prokofjeva

Dzimums - sieviete / Dzimsanas datums - 03.03.1982./ Pilsoniba - Latvijas

S9N ONR

ELITE Gymnastics School direktore

Generalsekretare
Latvijas Vingro$ana Federacija

Klientu apkalpo$anas nodalas vaditaja (Guest Relations)
Hilton Plaza, Red Sea, Egypt

Organizét un vadit nodalas darbu

Sastadit darba grafikus

Komunicét ar viesiem

Veikt intervijas ar potencialiem darbiniekiem

Piedalities jaunu darbinieku apmaciba un kontrolét to

Pienemt un izskatit ieteikumus un stidzibas no viesnicas klientiem
Uzturet klientu datu bazi

Nodrosinat viesus ar informaciju par izmitinaSanu un pakalpojumiem
Organizét ekskursijas un pasakumus

Komunicét ar korporativiem klientiem, uznémumiem un tarisma
agenturam

. Veikt informacijas apmainu ar citiem viesnicas dienestiem

Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja
Arab Investment, Saudi Arabia

Sagatavot nepiecieSamus dokumentus viesnicas Hilton Plaza
atestacijai



2. Parbaudit un kontrolét viesnicas pakalpojumu atbilstibu
starptautiskiem standartiem

3. Komunicét ar VIP klientiem

4. Organizét transporta pakalpojumus VIP viesiem

IZGLITIBA

2021-2023 Latvijas Universitate
Magistra limena izglitiba
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
2016-2021 Baltijas Starptautiska Akadéjima
Bakalaura limena izglitiba
Europas ekonomika un bizness

1998-2002 1. imena profesionala augstaka izglitiba
Rigas Vieglas rupniecibas tehnikums
Diploms N 009345
Razosanas tehnikis — atbilst 3. profesionalas kvalifikacijas limenim

1988-1998 Vidégja izglitiba
75. vidusskola-gimnazija

PRASMES

Dzimta valoda Krievu

Citas valodas Latvie$u - labi, anglu - labi

Komunikacijas prasme labas komunikacijas un prezentéSanas prasmes, kas iegutas,

stradajot Hilton hotel un Arab Investment kompanijas, kur ikdiena
bija jakomunicé ar viesiem un jaizstrada macibu materialus

Organizatoriskas/vadibas prasmes liela pieredze pasakumu organizé$ana, ko ieguvu

stradajot Hilton Hotel un Arab Investment. Pieredze
organizét un vadit darba kolektiva darbu

Citas prasmes Nacionalas kategorijas tiesnesis |écenos uz batuta

No 2014. gada 20. septembrim [idz $im bridim

Transportlidzekla vaditaja B, ir savs auto
aplieciba





